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PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto

1 - O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisicdo de servigos
disponibilizacdo de plataforma de gestdo municipal de educagdo, conforme especificagbes deste mesmo
Caderno de Encargos.

2 - As Especificagdes Técnicas do objeto do contrato constam da Parte Il ao presente Caderno de
Encargos

3 - O Municipio de Arouca, no seguimento da gestao operacional das competéncias na Educacéo,
tanto as ja existentes, como as que acrescem por via do processo de transferéncia de competéncias na
area da Educacao, necessita de ter acesso a uma plataforma que facilite esses processos de gestao e
acompanhamento, de forma a tornar mais agil e competente a gestéo de todos 0s processos associados
ao sistema educativo, nomeadamente, a gestdo dos transportes, acdo social, refeicbes escolares,
interligacdo do sistema de pagamentos dos alunos e encarregados de educacdo, observatério da
educacéo, interoperacionalidade de dados, gestédo das infraestruturas das escolas, e demais processos
gue interliguem toda esta informac&o.

4 — A prestacéo dos servigos objeto deste contrato deve obedecer as especificagdes e condigbes
constantes deste Caderno de Encargos e a efetuar mediante o procedimento de Consulta Prévia previsto
na alinea c) do n.° 1 do artigo 20.° do Cddigo dos Contratos Publicos (doravante, CCP), republicado no
Anexo lll do Decreto-lei n.° 111-B/2017 de 31 de agosto e com as alteragfes introduzidas pela Lei n.°

30/2021 de 21 de maio bem como a demais legislacédo subsidiaria.

Clausula 2.2

Preco base

1 - O preco base a considerar para efeitos da prestacdo de servigcos é de: 45.529,87€, com

exclusao do IVA, sendo este o montante maximo que a entidade adjudicante se dispde a pagar pela

execucdo de todas as prestacfes que constituem o objeto do contrato, nos termos previstos no n.° 1,
artigo 47.° do CCP.
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2 — Nos termos da alinea d), n.° 2, artigo 70.° do CCP, sé@o excluidas as propostas cujos precos
sejam superiores ao preco referido no niumero anterior
3 - A ndo utilizacdo da totalidade do valor contratual ndo da direito a qualquer indemnizacéo,

compensacao ou reposicao do equilibrio financeiro do contrato, por eventual quebra de expectativas.

Clausula 3.2

Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;

b)  Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
Seus anexos, prevalecem o0s primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 4.2

Prazo de vigéncia

1 - O prestador de servicos obriga-se a cumprir com todas as prestacdes que compde 0 servico
objeto deste procedimento, nos seguintes termos:
a) Fase 1: levantamento de requisitos, implementacdo, desenvolvimento, testes, formacédo no

local de trabalho e utilizacédo plena, deverao estar concluidos no prazo maximo de 20 dias

contados do primeiro dia Util seguinte a celebracao do contrato;
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b) Fase 2: ap6s fim da Fase 1 até ao 12.° més - otimizacdo e acompanhamento da solucéo

durante a utilizacdo plena da mesma, assim como, servicos de assisténcia técnica e

manutencao;

c) Fase 3: ap6s 0 12.° més - atualizacBes, servicos de assisténcia técnica e de manutencao da

plataforma.

2 — O servico de assisténcia técnica e de manutencao da plataforma, devera ter a duracao de

trés anos, mantendo-se até ao final as condi¢cdes de preco e servicos oferecidos, em conformidade com

os termos e condi¢des deste Caderno de Encargos e o disposto na lei e sem prejuizo das obrigagbes

acessorias que devam perdurar para além da cessacgéo do contrato.

Clausula 5.2

Obrigagdes principais do prestador de servi¢os

1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, neste Caderno de

Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato, decorrem para o prestador de

servigcos, nomeadamente, as seguintes obriga¢des principais:

a)

b)

9)

h)

Disponibilizar os servigos objeto do contrato, conforme as caracteristicas técnicas e
requisitos minimos constantes do presente caderno de encargos e com as Especificacdes
Técnicas descritas na sua Parte Il e demais documentos contratuais;

Executar o objeto do contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a pontualidade préprios das
melhores praticas;

Garantia dos bens;

Fornecimento de uma solucédo informatica e de todas as suas funcionalidades;
Implementacdo e formacdo a todos os técnicos envolvidos no processo no periodo do
contrato. Sempre que existam atualizacdes significativas devera ser repetida a formacgéo
aos colaboradores intervenientes;

Carregamento de todos os dados disponibilizados pelo municipio, necessarios a integral
utilizacdo desta solucéo;

Customizacéo da Plataforma, registo de utilizadores e parametrizacdo dos seus perfis de
acesso;

O registo inicial de todos os utilizadores deve ser garantido pelo fornecedor e ndo pode

levar um periodo superior a 5 dias;
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)

K)

Sendo a solu¢do composta por varios modulos e componentes, deve ser garantido que o
registo de utilizadores para a utilizacdo dos varios modulos e componentes é efetuado
uma Unica vez centralmente no sistema, podendo todos os atores do sistema (aluno,
encarregado de educacéo, professores, direcdo escolar, técnicos superiores, assistentes
técnicos, assistentes operacionais, técnicos do Municipio, Vereadores) terem acesso aos
dados independente dos mddulos e componentes que tém acesso.

Caso a solugéo apresentada tenha mais do que um fabricante/produtor de software, deve
ser apresentado declaragdo de integracdo e de interoperabilidade demonstrando que a
solucdo cumpre o descrito no presente CE;

A declaragéo indicada na alinea anterior devera ser dos fabricantes/produtores de software
da solucéo apresentada pelo adjudicatario;

Deslocagfes as instalagdes do Municipio ou das escolas envolvidas no projeto, sempre
gue considerado necesséario e solicitado, durante o periodo do contrato, num prazo
méaximo de 48h apdés solicitagao;

m) Apoio técnico, atualizacdes e modificacdes durante o periodo de utilizacdo da plataforma;

n)

0)

p)

o))

Disponibilizagcdo de documentacdo de formacdo e manuais de utilizacdo da plataforma
para todos os utilizadores finais e administrador(es);

Realizacdo de reunides com o contraente publico de acompanhamento da prestacao de
servigos, sempre que solicitado;

Prestacdo de informagdes que se revelem necessérias relativamente as condi¢des e
requisitos técnicos da plataforma, bem como do acesso a mesma;

Manutencao, durante o horario normal de expediente, por telefone ou através de correio
eletrénico, de uma linha aberta de apoio as entidades envolvidas;

Proporcionar as condigBes tecnoldgicas necesséarias e possiveis para que as entidades
envolvidas, ligando-se a plataforma, possam, com autonomia, consultar ou usar oS
bens/servicos objeto do presente procedimento;

Garantir o alojamento da plataforma, assim como todos os seus dados, alojamento préprio
cumprindo requisitos operacionais indicados no caderno de encargos;

Garantir a confidencialidade dos dados e encriptacdo das informag¢des transmitidas;
Garantir o cumprimento do RCM 41/2018 de 28 de marco referente a arquitetura de
seguranca das redes e sistemas de informacéo, designadamente nas componentes de:
Front-end, Aplicacdo e Base de dados, assim como 0s pressupostos no Decreto-Lei n.°

65/2021, referente ao Regime Juridico da Seguranca do Ciberespaco e Lei n.° 58/2019,
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referente ao cumprimento das normas nacionais e comunitarias do Regulamento Geral de
Protecao de Dados (RGPD);

v) Garantir o acesso e extracdo de todas as bases de dados quer durante a vigéncia do
contrato, quer apos o término do mesmo;

w) Garantir as condicdes tecnologicas necessarias para uma possivel integracdo com outras
plataformas.

X) Prestar os servicos de Assisténcia Técnica e a implementacdo do projeto, nos termos do
presente Caderno de Encargos, no prazo de 36 meses apos a celebrac¢do do contrato;

y) Comparecer nas instalagcbes do Municipio sempre que seja convocado para a efeito;

z) Afiancar a garantia do servico;

aa) Realizar todas as tarefas solicitadas pela entidade adjudicante e abrangidas pelo contrato
a celebrar, com a diligéncia e qualidade requeridas pelo tipo de trabalho em causa, mesmo
gue para tal tenha de recorrer aos meios humanos, materiais e informaticos que entenda
necessarios e adequados a prestacao dos servigos e a complexa execucado das tarefas ao
seu cargo;

bb) Disponibilizacdo de viaturas para deslocagéo dos técnicos as escolas e a todos os locais
onde seja necessario haver deslocacao para a correta implementacdo do projeto, e todas
as despesas de combustivel, portagens, alimentacdo e seguros dos seus colaboradores
no decorrer do projeto durante os 36 meses;

cc) Recorrer a todos 0s meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execuc¢do do contrato;

dd) Fornecer atualizagbes e modificacbes que ocorram ao nivel estrutural ou tecnolégico
durante o periodo de utilizag&do da plataforma disponibilizada;

ee) Garantir a confidencialidade dos dados e encriptagdo das informacdes transmitidas;

ff) Servicos de consultadoria para a personalizacao da plataforma informética;

gg) Facultar mecanismos de backup que garantam a disponibilidade da solugéo
disponibilizada e dos dados no caso de quebra total ou parcial dos sistemas envolvidos;

hh) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento/ prestacdo de servicos,
objeto do procedimento, ou 0 cumprimento de quaisquer outras das suas obrigacées nos

termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

i) Nao alterar as condigbes da prestacdo dos servigos fora dos casos previstos no presente
CE;
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i) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execucdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizacao da entidade adjudicante;
kk) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informac¢des que
obtenham no ambito da formacao e da execucédo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos 0s seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nela se encontrem envolvidos;
II) Prestar os esclarecimentos necessarios relativamente aos valores indicados na fatura ou
proceder a emissado de nova fatura corrigida ou equivalente;
mm) Manter durante a execugdo do contrato, todas as condi¢bes de habilitacdo e
gualificacdo exigidas no procedimento de aquisicdo, bem como a situacgéo tributéria regular
e perante a segurancga social;
nn) Responsabilidade por todos os danos causados a entidade adjudicante relativos a servigos
prestados e que resultem da acdo ou omissdo dos seus profissionais;
00) Possuir todas as autorizagbes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagfes assumidas no contrato;
pp) Suportar quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, quando da prestagcédo de servico,
de marcas e patentes registadas, bem como de licengas;
gq) Prestar de forma correta e fidedigna as informacfes referentes as condicbes em que se
processa a execugdo contratual, bem como conceder todos 0s esclarecimentos que se
justifiquem no prazo indicado pelo Municipio de Arouca;
rr) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execugdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagéo social, 0s seus representantes legais, a sua situacao
juridica e a sua situagcdo comercial, bem como possuir todas as autorizacoes,
consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarias para o pontual cumprimento
das obrigacdes assumidas no contrato;
ss) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢gfes assumidas no contrato.
2 - O fornecimento dos servicos devera ser efetuado em articulagdo com a entidade adjudicante
de acordo com as caracteristicas técnicas do presente caderno de encargos.
3 — A titulo acessoério, o prestador de servicos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos 0s meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem

como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.
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Clausula 6.2

Objeto do dever de sigilo

1 — O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa & Camara Municipal de Arouca, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execucao do contrato.

2 — A informacao e a documentagao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucgédo do contrato.

3 — O prestador de servicos ndo pode transferir quaisquer dados pessoais para outra entidade,
salvo autorizacdo expressa e escrita da entidade adjudicante.

4 — Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentacdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtengéo pelo prestador de servicos ou que
este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2

Preco contratual

1 — Pela prestacdo dos servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Camara Municipal de Arouca deve pagar,
anualmente, correspondente a cada ano de vigéncia do contrato, ao prestador de servicos o preco
constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 — O preco referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte,
armazenamento e manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas].

Clausula 8.2

CondicbOes de pagamento

1 - Sem prejuizo dos requisitos exigidos na legislacao fiscal no ambito da execucao dos contratos

publicos, bem como, do disposto, transitoriamente no n.° 1 do artigo 9.° do Decreto-Lei n.° 111-B/2017 de
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31 de agosto, o adjudicatario deverd, nos termos do disposto no artigo 299.°-B do CCP, emitir faturas
eletrénicas as quais devem conter imperativamente os seguintes elementos, sempre que aplicaveis:

a) lIdentificacdo do processo e da fatura;

b) Periodo de faturacéo;

¢) Informacdes sobre o adjudicatario;

d) Informacdes sobre a entidade adjudicante;

e) Informacdes sobre a entidade beneficidria se distinta da anterior;

f) Informacdes sobre o representante fiscal do adjudicatario;

g) Referéncia do contrato;

h) Condicdes de entrega;

i) Instrucdes de pagamento;

J) Informagdes sobre ajustamentos e encargos;

k) Informagdes sobre as rubricas da fatura,;

[) Totais da fatura.

2 — As quantias devidas pela entidade adjudicante, nos termos da clausula anterior, devem ser
pagas no prazo maximo de 60 dias ap0s a aprovacao das respetivas faturas ou documento equivalente.

3 —Em caso de discordancia por parte da Camara Municipal de Arouca, quanto aos valores
indicados nas faturas, deve esta comunicar ao prestador de servicos, por escrito, 0s respetivos
fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de
nova fatura corrigida.

4 - Desde gue devidamente emitidas, as faturas sdo pagas no prazo referido no n.° 2 por meio de

transferéncia bancaria para conta a indicar pelo adjudicatario, ou por outro método acordado.

Clausula 9.2

Forgca maior

1 — N&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servigos, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizacdo pontual das prestacfes contratuais a cargo de qualquer das partes que
resulte de caso de for¢ca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebracdo do contrato e cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem o0s requisitos do numero anterior,

designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou
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blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou
administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades
dos seus subcontratados;

c) Determinac¢des governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou
onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagcdes com origem nas instalacdes do prestador de servigos cuja causa,
propagacao ou proporgcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de segurancga,;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servicos ndo devidas a
sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 - Quando uma das partes ndo aceite por escrito que certa ocorréncia invocada pela outra
constitua forca maior, cabe a esta fazer prova dos respetivos pressupostos.

6 - A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢gfes contratuais
afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

7 - Sem prejuizo do disposto no numero 1 da presente clausula, caso a impossibilidade de
execugcdo do contrato, em resultado de caso de forga maior, se prolongue por um periodo continuo

superior a 3 (trés) meses, no caso da entidade adjudicante, ou de um (1) més no caso do prestador de

servicos, qualquer das partes pode proceder a respetiva resolucéo, a exercer através dos meios previstos
na alinea c) do artigo 330.° do CCP.
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Clausula 10.2

Resolucdo por parte do contraente publico

1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, homeadamente os
constantes do CCP, a entidade adjudicante pode resolver o contrato, com o prestador de servicos, a titulo
sancionatério, assistindo-lhe ainda o direito a ser indemnizada pelos prejuizos sofridos, no caso de o
adjudicatario violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacbes que |he incumbem,
designadamente nos seguintes casos, 0s quais configuram incumprimento definitivo do contrato:

a) Falhas no fornecimento de servicos que ponham em causa a continuidade do mesmo;
b) Incumprimento de qualquer obrigagdo contratual que ponha irremediavelmente em causa a
manutencdo do Contrato;
c) Comprovada ma execuc¢édo da prestacdo do servigo, quando este revelar perfil ou postura
inadequadas ao exercicio da mesma;
d) Ocorréncia de qualquer circunstancia que leve a perda da confianca entre si e o
adjudicatario;
e) Quando o prestador de servicos se encontre em alguma das situagdes previstas no artigo
55.° do CCP.
2 - Nos casos previstos no namero anterior, a Camara Municipal de Arouca ndo esta obrigada ao
pagamento de qualquer indemnizacao.
3 - O direito de resolucéo referido no numero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
prestador de servigos, com a indicagdo do fundamento da resolugéo, e ndo determina a repeticdo das
prestacdes ja realizadas pelo prestador de servicos, a menos que tal seja determinado pelo contraente

publico, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo do contrato.

Clausula 11.2

Execucdo do contrato

1 - As situacdes constituidas entre as partes devem ser exercidas e cumpridas de boa fé e em
conformidade com os ditames do interesse publico, nos termos da lei.

2 - Sem prejuizo do disposto em matéria de cessao da posicao contratual e de subcontratacéao,
incumbe ao adjudicatario a exata e pontual execucdo das prestacfes contratuais, em cumprimento do

convencionado, ndo podendo este transmitir a terceiros as responsabilidades assumidas perante a

entidade adjudicante.
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3 - As partes estdo vinculadas pelo dever de colaboracdo mutua, designadamente no tocante a
prestacao reciproca de informacgdes necessarias a boa execuc¢éo do contrato.

4 - O adjudicatario deve prestar a entidade adjudicante todas as informacdes que esta |Ihe solicitar
e que sejam necessérias a fiscalizacdo do modo de execuc¢do do contrato, devendo esta, por sua vez,
satisfazer os pedidos de informacao formulados por aquele.

5 - Nos termos do disposto na alinea f), artigo 302.° e artigo 318.° - A, ambos do CCP, em caso de
incumprimento, pelo cocontratante, das suas obrigacdes, que relina 0s pressupostos para a resolucéo do
contrato, pode a sua posicao contratual ser cedida ao concorrente do presente procedimento que venha a
ser indicado pela entidade adjudicante, pela ordem sequencial, de acordo com a classificagdo final das

propostas apresentadas.

Clausula 12.2

Incumprimento do contrato

1 - No caso de o adjudicatario ndo cumprir de forma exata e pontual as obrigacdes contratuais ou
parte delas por facto que lhe seja imputavel, deve a entidade adjudicante notifica-lo para cumprir dentro
de um prazo razoavel, salvo quando o cumprimento se tenha tornado impossivel ou a entidade
adjudicante tenha perdido o interesse na prestagao.

2 - Mantendo-se a situacdo de incumprimento ap0s o decurso do prazo referido no numero
anterior, a entidade adjudicante pode optar pela efetivagdo das prestacdes de natureza fungivel em falta,
diretamente ou por intermédio de terceiro, ou resolver o contrato com fundamento em incumprimento

definitivo, nos termos previstos no CCP.

Clausula 13.2

Extin¢cédo do contrato

S&o causas de extin¢do do contrato, nos termos e casos previstos no CCP:
a) O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as demais causas de extingdo das
obriga¢@es reconhecidas pela lei civil,
b) A revogacéo por acordo entre as partes;
c) A resolucdo, por via de decisdo judicial ou arbitral ou por decisdo da entidade adjudicante,

nos termos previstos no CCP, designadamente a titulo sancionatério ou por razdes de

interesse publico.
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Clausula 14.2

Comunicacbes

1 - As comunicacdes entre a entidade adjudicante e o adjudicatario relativas a fase de execucéo do
contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, e efetuadas através de correio eletronico ou de
outro meio de transmissao escrita e eletrénica de dados, ou por via postal, por meio de carta registada ou
de carta registada com aviso de recec¢do.

2 - Para efeito do disposto no numero anterior devem as partes identificar no contrato as informacdes
de contacto dos respetivos representantes, designadamente o enderego eletronico, o numero de
telecdpia e o endereco postal.

3 - Qualquer alteracao das informacdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.

4 - A data das notificacdes e comunicacdes é aplicavel o artigo 469.° do CCP.

Clausula 15.2

Gestor do contrato

Para efeitos do disposto no artigo 290.°-A do CCP, como gestor do contrato, € designado o Sr.
Antonio Jorge Marques da Silva, Assistente Técnico da Divisédo de Desenvolvimento Social, com a funcao

de acompanhar permanentemente a execugéo deste contrato.

Clausula 16.2

Protecéo de dados pessoais

1 - Todos os titulares de dados tém direito a apresentar reclamagéo se considerarem que o
tratamento dos dados pessoais que Ihe diga respeito viola o Regulamento Geral sobre a Protecdo de
Dados constante do diploma n.° 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27/04/2016.

2 — Sem prejuizo de qualquer outra via de recurso administrativo ou judicial, a reclamacéao referida
no numero anterior é apresentada a uma autoridade de controlo, em especial no Estado-Membro da
residéncia habitual do titular dos dados, do seu local de trabalho ou do local onde foi alegadamente
praticada a infragéo.

3 - O adjudicatario compromete-se, designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,

alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por qualquer outra forma colocar a disposicéo de
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terceiros os dados pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo Municipio, sem que
para tal tenha sido expressamente instruido, por escrito, pelo Municipio.

4 — O responsavel pelo tratamento dos dados ou o subcontratante, conforme os casos, fica isento
de responsabilidade se provar que ndo é de modo algum responsavel pelo evento que deu origem aos
danos.

5 - A obrigacdo de sigilo prevista na presente clausula mantém-se mesmo apds a cessacdo do
presente contrato, independentemente do motivo porque ocorra.

6 — Em tudo o mais aqui ndo expressamente previsto quanto ao tratamento de dados pessoais, e
tratamento deles por conta de outrem, aplicar-se-80 as regras supletivas do RGPD e da legislacdo

nacional atinente.

Clausula 17.2

Regulamentos e outros documentos normativos

1 - A tudo o que néo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se o
regime previsto no Codigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2018 de 29 de
janeiro, com as alteracdes que, entretanto, lhe foram introduzidas, designadamente pelo Decreto-Lei n.°
111-B/2017 de 31 de agosto que o republicou e com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 30/2021 de
21 de maio e demais legislagdo aplicavel que se encontre em vigor e que se relacione com o
fornecimento de servigos

2 - O prestador de servigos obriga-se, igualmente, a respeitar em tudo o que seja aplicavel ao
fornecimento dos servigos e ndo esteja em oposicdo com os documentos do contrato as normas
portuguesas, as especificagdes e documentos de homologacéo de Organismos oficiais e as instru¢des de
fabricantes, ou de Entidades detentoras de patentes.

3 - S&o da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
fornecimento de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

4 - Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que

titulo for.
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PARTE Il
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 18.°
Caracteristicas da prestacdo de servigcos

Solugéo Informatica para a descentralizagdo da Educacgéo

A Entidade Adjudicante pretende adquirir pelo periodo de 36 meses, de uma solugéo informatica,
assisténcia técnica, respetivas atualizacdes e implementacdo no Municipio e respetivas Unidades
Orgéanicas/Escolas da sua responsabilidade no ambito da Descentralizagdo da Educagdo, que

contemple as seguintes componentes e respetivos médulos:

Componente Municipal (software para utilizacdo dos servigos do Municipio)

e Gestao de A¢do Social,

e Gestdo de Transportes Escolares,

e Gestao de Refeicbes Escolares Pré-Escolar e 1° Ciclo, com Integracdo de Pagamentos/Gateway
de interligacdo com Wallet Digital,

¢ Gestdo e Manutencéo do Espaco e Parque Escolar,

e Gestdo de Candidaturas Online,

e Gestdo de Material Escolar/Vouchers,

e Gestdo de Notificagdes/Comunicacdes,

e Observatorio da Educacdo com Componente de Indicadores e Questionarios

Componente de Escolas agrupadas (software para trabalho por parte das Unidades

Orgéanicas/Escolas)

e Gestdo de Faturacdo de 2° e 3° ciclo e Secundario, com Integracdo de Pagamentos/Gateway
de interligacdo com sistema de cartbes e Wallet Digital,

e Sistema de Gestdo de Bar, Papelaria, Portaria e Refeitério do 2° Ciclo, 3° Ciclo e Secundario,

nos Edificios dos Agrupamentos,
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1. PERFIS

Esta solugdo e respetivos servicos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio
desempenha no ambito da Descentralizacdo da Educacgédo, assim como garantir o normal funcionamento
das Unidades Orgéanicas/Escolas da sua responsabilidade. A solucao tera de permitir os seguintes perfis

de utilizadores, adequados as necessidades de cada ator:

e Presidente da Camara Municipal (acesso s6 & componente do Municipio);

e Vereador de Educacéo;

e Direcao Escolar;

e Responsaveis de Educacgdo do Municipio/Agrupamentos Escolares;

e Auxiliar de Educacao/Assistente Operacional;

e Professor Coordenador;

e Aluno

e Encarregado de Educacéo;

e Entidade fornecedora de refeicdes;

e Parceiro;

e Administrador Municipio;

e Outros perfis a definir conforme as necessidades.

Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educacdo — Estes perfis tém apenas funcdes

de gestao e visualizacdo do trabalho feito pelos outros atores do sistema. Analisam diversos indicadores
(por exemplo, gasto de verbas, entrada de receita e divida) e tém acesso, em tempo real, a situacao

das escolas, alunos, funcionarios.

Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informacdo do seu

municipio, nomeadamente:

e N°de alunos por idade, género, ciclo, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;
e N°de professores e utilizadores;

e Visualizacao dos circuitos do municipio;

e Relatorios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;

e Georreferenciacdo de todas as escolas;

e N°de refei¢cdes fornecidas diariamente/mensalmente.

e N°de funcionérios por escola, categoria e idade;

e Relatério de atividades do plano anual de atividades (PAA) dos agrupamentos e escolas ndo
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agrupadas

Direcao Escolar - Este ator é quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):

e Gere alunos;
e Insere ou remove utilizadores do sistema;
o Define regras de acessos ao(s) estabelecimento(s)
e Desempenha outras fungdes de gestédo conforme as necessidades de cada um dos
municipios.
Além das funcgdes de gestdo também analisa e tira os indicadores que pretender sobre o

sistema.

A semelhanca do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e Vereador
de Educacéo, o utilizador que tenha o perfil de Direcdo Escolar consegue aceder e agregar informacédo

do seu municipio, nomeadamente:

e N°de alunos por idade, escola, municipio, escaldo, mapas de transportes;

o N° de professores e utilizadores;

e Visualizacdo dos circuitos do municipio;

e Relatorios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
e Georreferenciacdo de todas as escolas;

e No de refei¢cBes fornecidas diariamente/mensalmente;

Responsaveis de Educacdo do Municipio/Agrupamentos Escolares - fungfes idénticas a
direcdo escolar, as quais acresce a possibilidade de cobranca de pagamentos (gestdo de refei¢cdes e
componente de apoio a familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestdo da plataforma
podendo inserir informacdo e consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas de refeicGes e
de avaliacdo da qualidade das refeicbes. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil

regista utilizadores, configura varias opcdes de gestdo, escalbes, circuitos e respetiva informacao.

Auxiliar de Educacéo/ Assistente Operacional - Este utilizador tem acesso apenas as escolas

onde exerce a sua funcdo. Na escola onde exerce a sua funcdo, marca refeicbes, preenche mapas de

avaliacdo da qualidade das refei¢cbes, recebe pagamentos e marca presencgas.
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Professor Coordenador - Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola
que coordena. E responsavel pela alimentagéo no sistema da informacdo do seu estabelecimento de

ensino a nivel da manutencao e do material necessario para o bom funcionamento da escola.

Aluno — Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos
atores do sistema. E-lhe permitido:

e Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizacdo das suas respostas (a
menos que o professor lhe condicione o acesso a prova);

e Aceder atodas as provas disponibilizadas pelo seu professor;

e Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;

e Visualizar a divulgagéo informativa de todos os atores do sistema,;

e Aceder a contetudos educativos e possibilitar a comunicacdo e partilha com os colegas da
turma/escola a através de plataforma colaborativa permitindo trabalho colaborativo e/ou

videoconferéncia.

Encarregado de Educacdo — Este utilizador poderd seguir todo o percurso escolar do seu
educando. Caso o Encarregado de Educacdo tenha mais que um educando, o acesso a plataforma

devera ser apenas um.

Entidade fornecedora de refeicfes - Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o numero

de refei¢cdes solicitadas diariamente por escola, aluno e tipo de refeicdo/ementa.

Parceiro - Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do moddulo de Gestdo de
Refeicdes/Alimentacdo. Insere informacgdo e consulta mapas relativamente as refeicdes. Permite ainda
marcar refeicdes/insercdo das refeicbes para mapa mensal, preenche mapas de avaliacdo da

qualidade das refeicBes, recebe pagamentos e marca presencas. Regista ainda tipos de refeicdes e

ementas.
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Administrador de Municipio — O utilizador com este perfil gere todos o0s recursos do
sistema, incluindo as definicdes dos utilizadores e respetiva atribuicdo de perfis (em qualquer altura

deve ter permissédo para alterar, acrescentar ou reduzir permissdes aos utilizadores), por municipio.

Outros perfis a definir conforme as necessidades — A plataforma de ensino tem que

possibilitar a criacdo de novos perfis, bem como, da definicdo de acesso as op¢des/mabdulos possiveis.

2. CARACTERISTICAS

A solucéo informética tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas:

¢ Funcionar sobre a Internet (Web-based);

e Permitir a customizacéo através de logétipos, cores e menus perfilando as opgdes escolhidas pelo
Municipio;

e Permitir a parametrizacdo e customizacao da plataforma de acordo com as necessidades, modo
de trabalho e requisitos do Municipio;

e Existéncias dos seguintes médulos/areas de intervencao:

2.1. COMPONENTE MUNICIPAL
A. Acdo Social

Moédulo que permite a configuracdo de todas as componentes referentes a escaldes, Agdo social,
AAAF/CAF. Vai buscar informacédo necessaria através de interligagdo com as plataformas de gestéo
Curricular existentes nos agrupamentos de escolas (E360, Inovar). No médulo da Agcdo Social é
efetuada a criacdo de escalbes, unidades e atribuicdo de valores a cada aluno, referente as unidades
gue tém atribuidas de Acéo social (Ex.: refei¢cBes, material escolar, livros, AAAF/CAF, transportes, entre

outros).

Permite retirar mapas com informagédo sobre o nimero de alunos por escaldo e unidade, bem
como, planeamento de despesas por escola. Possibilita a configuracdo das regras de AAAF/CAF e

respetiva marcagéo de presenca e pagamentos por parte dos Encarregados de Educacéo.
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B. Transportes Escolares
Componente de Gestédo dos transportes escolares (paragens, circuitos e precarios) com as seguintes
caracteristicas:
Criacao, simulacao e atribuicdo de rotas. Controlo de entradas e saidas de alunos e do tarifario aplicado
pelas varias empresas. Acesso a relatérios financeiros e de previsdo de custos, mensais ou anuais, por
aluno/escola. Gestéo dos fornecedores de servicos de transporte. Emissao de declarac6es com dados
atualizados. Emissdo de mapas e envio para o MEC. Emissédo de declara¢des de IRS. Pagamentos por

multibanco.

C. Refei¢cbes/ Alimentacgao

Moédulo que permite a configuracdo de todas as regras de pagamento, de marcagdo de
assiduidade ou requisicdo de almocgos, lanches ou outros. Este mdédulo vai buscar informacao
necessaria ao modulo Curricular. O modulo de refeicbes permite a definicdo de valor de custo de

refeicdo, valor a pagar pelo aluno e possibilidade de multas.

Tem que emitir oS mapas necessarios para o Ministério da Educacdo sobre as refeigcbes
consumidas. A empresa ou agentes que fornecem as refeic6es tém de conseguir aceder a plataforma e
visualizar o numero de refeicbes requisitadas, bem como, o numero de refeicbes consumidas

mensalmente. Os encarregados de educagdo devem conseguir consultar saldos e consumos.

D. Manutencé&o do Parque Escolar

Modulo que permite a configuracdo de workflows sobre pedidos das escolas. Possibilita
solicitacdes de reparacdes, pedidos de manutencao, pedidos de consumiveis e de material entre outros.
Possibilite a visualizagdo ao momento de quanto tempo levou a resposta aos pedidos, bem como o
custo que teve para o Municipio. Tem que possibilitar a analise dos custos por rubrica, agrupamento,

escola e aluno.

E. Candidaturas online

Médulo que permite a configuracdo online dos varios formularios que o Municipio necessita na
area da educacdo para os encarregados de educacdo responder de forma rapida e comoda online.
Permite criar formularios para acdo social, alimentacdo, AAAF/CAF, bolsas de estudo, atividades nas

interrupcgdes letivas e transportes escolares. Os dados relativos a aluno e encarregado deverdo ser
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apresentados ja pré-preenchidos. Num segundo momento devera permitir a validacdo, inscricdo as
unidade e submiss@o dos dados recolhidos dos utilizadores no sistema. A ferramenta tem de estar
plenamente integrada na solucdo de gestdo escolar de forma a que dé relatérios e atualize
automaticamente apds aprovacdo dos dados e configuracdes de cada candidatura. Automaticamente

apos validacao pelos técnicos o sistema configura e atualiza as opgdes escolhidas pelos utilizadores.

F. Material Escolar / Vouchers
Este médulo devera ter as seguintes funcionalidades:

Criacéo de codigo, por aluno, associado a um montante definido, por exemplo, por escaléo e ciclo
de ensino, para levantamento de livros e/ou material escolar nas livrarias aderentes, com envio do
cédigo, via SMS, ao Encarregado de Educacdo e acesso a um Backoffice para envio e consulta das
notificagcbes e monitorizacdo e acompanhamento de todo o processo. Deve permitir ainda 0 acesso aos
seguintes indicadores: Relatérios de custos (de acordo com as comparticipagdes municipais),

Relatérios com o total de apoios fornecidos. Outros relatorios passiveis de customizacao.

G. Gestao de Pagamentos

Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E.
Integracdo com os varios operadores de Telecomunicagdes. Integracdo com a SIBS, geracao de
ficheiros AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de Refeigbes, CAF, Transportes e outras unidades.
Emissdo de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servicos da Educacédo. Criacédo de ficheiro

SAF-T para as componentes da Educacéo.

H. NotificacOes
Modulo que permite ao Municipio comunicar com a sua comunidade escolar através de SMS,
email ou push notification de forma segmentada por tipo de utilizador, estabelecimento escolar através

de um backoffice. Permite aos varios atores consultar as notificagcdes recebidas.

I.Wallet Digital
O Prestador de Servigcos deve disponibilizar funcionalidades de solu¢do que permita uso de uma

“conta pré-paga escolar” em que o valor sera sempre do utilizador até este fazer consumo e ser emitida
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fatura apGs consumo.

No futuro o municipio tem de ter possibilidade de colocar sistema de pagamentos na modalidade

de pré-carregamento que cumpra 0s seguintes requisitos técnicos:

e prestar o Servigo de “Conta Pré-Carregada Escolar” e gestdo dos seus carregamentos;

e 0 utilizador do sistema tera a sua “Conta Pré-Carregada Escolar’, com possibilidade de
devolucdo do dinheiro carregado e ndo utilizado de forma automatica sem intervencédo das
escolas ou do Municipio.

e controlar os procedimentos administrativos associados ao controlo de movimentos, a gestdo de
saldos e a liquidagdo de fundos com o municipio;

e tera que permitir o carregamento das mesmas através de referéncia MB, MBWay, Referéncia
Payshop;

e atribuir os valores carregados ao Titular da “Conta Pré-Carregada Escolar’, para usufruto do
Utilizador;

e permitir a monitorizacdo e controlo centralizado dos pagamentos e das receitas nas varias
escolas;

e permitir o acesso a relatérios de fecho de caixa com indicacdo do método de pagamento usado e
da pessoa ou entidade que recebeu o0 pagamento;

e permitir 0 acesso a mapas de dividas por aluno e ribrica de dividas, incluindo o estado de cada
cobranca;

e permitir a emissado de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servicos da Educacéo;

J. Observatorio da Educacéao

Portal Web de Educacdo, composto por um sitio web do municipio para publicacdo e partilha de
informacgbes de caracter educativo, especialmente dirigida a pais, professos, alunos e educadores em
geral, com a seguinte informacgdo: Escolas do municipio, Oferta formativa, A¢do social escolar,
Refeitorios escolares, Prolongamento de horério, Atividades e projetos, Noticias e eventos, Aplicagdes,

Recursos educativos, Documentos, Ligac@es Uteis, entre outros.

Carta Educativa Interativa, composta por um mapa dindmico de todo o parque escolar com acesso
a ficha de caracterizacdo por escola, galeria de imagens, contactos e todas as demais informacdes
relevantes, com a seguinte informacao: Identificacdo dos edificios e equipamentos educativos e

respetiva localizacdo geogréfica, ldentificacdo de ofertas educativas da educacdo pré-escolar, dos
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ensinos basicos e secundario, incluindo modalidades especiais de educacdo e da educagao

extraescolar, Identificacdo dos recursos humanos necessarios a prossecugdo das ofertas educativas,

Identificacdo dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar e de ensino da rede publica, privada,

cooperativa e solidaria, entre outros.

Plataforma Business Intelligence, que permita, com coeréncia e fiabilidade, obter informacdes

estatisticas e monitorizar o percurso e sucesso escolar de alunos e jovens a partir do cruzamento de

indicadores que permitam as autarquias aceder a documentacdo de suporte a definicdo e

implementacdo de respostas no desenvolvimento e melhoria dos indicadores de educacdo, com as

seguintes componentes:

Questionarios

Interfaces intuitivos
Templates personalizados

Cenarios de resposta complexos

Indicadores

Agrupamento de indicadores
Aplicagéo e combinagéo de filtros
Analise visual de dados

Acesso a timeline

Backoffice de gestéo

2.2.

Criacdo de indicadores

Importacéo de dados externos

Exportacéo de dados para Excel

Cruzamento com os dados das plataformas SEI e SIGA

Possibilidade de andlise estatistica dos dados em programa como o SPSS ou similar

COMPONENTE DE ESCOLAS AGRUPADAS E NAO AGRUPADAS

Gestdo de pagamentos e acessos através de meio de identificagcdo
Modulo responsavel por garantir o acesso e vendas a comunidade escolar no(s)
estabelecimento(s) de ensino. Baseado num identificador, cartdo com tecnologia de

aproximacédo, os demais utilizadores podem interagir com equipamentos de controlo de acessos
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e postos de venda. Gere existéncias, vendas e entregas de produtos em regime subsidiado ou de

acdo social. Limites de consumo de bens por existéncias, regras e tipologia de utilizadores.

Emisséo de documento fiscais e exportacdo SAFT.

Bar

e Vendas

e Controlo de existéncias
Papelaria

e Vendas

e Vendas subsidiadas

e Controlo de existéncias
¢ Entrega de produtos

Refeitorio

e Controlo de acessos
e Consulta de marcagfes e consumos
Portaria

¢ Registo de entradas e saidas
¢ Registo de visitantes
e Controlo de acessos através de horério

e Informacéo de utilizadores dentro do estabelecimento
Reprografia

e Vendas
e Registo de entrega de bens de apoio
e Controlo de existéncias

Controlo de Entradas

e Controlo de entradas e saidas
e Contagem de utilizadores

e Saidas acompanhadas
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3.

3.1.

FUNCIONALIDADE GERAIS

A solucéo informética tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:

Existéncia de espaco que permita a partilha de informacdo com todos os intervenientes na
comunidade escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;

Sistema de comunicacao entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de perfis;

Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de email ou
sms;

Permitir ao Municipio partilhar informag¢éo com toda a comunidade escolar através da Plataforma;
Permitir extrair indicadores sobre a evolu¢do dos alunos e das turmas ao longo do ano escolar;
Controlo de custos e indicadores sobre as refeicoes;

Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos Encarregados de
Educacéo. Integragéo com os varios operadores de Telecomunicacdes;

Integracdo com a SIBS, criacdo e manutencdo de débito direto, geracdo de ficheiros AEPS e
leitura de MEPS para pagamentos de Refei¢cdes, CAF, Transportes e outras;

Criacdo de questionéarios e grelhas de avaliacdo por aluno, turma, escola e municipio. Tem que
permitir que professores, alunos e Encarregados de Educacdo possam responder. Andlise
guantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre os indicadores criados;

Relatérios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou entidade
gue recebeu. Mapa de dividas por aluno e rubrica de divida, incluindo automaticamente o estado
de cada cobranca (DD referenciando nos casos de insucesso na cobranca o codigo de erro);
Criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacdo. O software de pagamentos tem
gue ser certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportagdo do ficheiro SAFT deve
suportar as versdes em vigor para submiss&o no portal das financgas;

Integracdo com a PayShop, AIRC, INOVAR ALUNOS assim como com os diversos operadores
moveis de telecomunicacdes, e ainda com a plataforma Escola 360 (E-360) do Ministério da

Educacéo;

FUNCIONALIDADES COMPONENTE MUNICIPAL
Existéncia de controlo da Acdo Social, de modo a facilitar o controlo e andlise pelo Municipio. O

Municipio consegue retirar indicadores e fazer previsédo financeira, tendo em atencdo os encargos
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3.2.

das varias rubricas da Acéo Social que disponibiliza aos seus municipes;

Sistema de controlo de frequéncia e pagamento da Atividades de Animacao e de Apoio a Familia
(AAAF) no pré-escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.° ciclo, integrado com o
maodulo de A¢ao Social;

Configuracdo do AAAF e/ou CAF com as indicacBes do municipio, personalizavel a hora, semana,
turnos e més. Criacdo automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de AAAF e Refeicbes e
demais exigéncias legais/ministério da educagédo em vigor durante a vigéncia do contrato;

Sistema de controlo de refei¢des facilitando o controlo do Municipio sobre as refeicdes efetuadas;
Criacao de declara¢des com dados online, declaracdes de tempo de servico automaticas;

A plataforma tem de gerar mapas com apresentacdo de custo por aluno e por escola sobre as
varias despesas que o municipio tem com a Educacgdo, com parametros de datas. Deve ser

prevista a possibilidade de inclusdo de mais parametros a indicar pelo Municipio;

FUNCIONALIDADES COMPONENTE ESCOLAS AGRUPADAS E NAO AGRUPADAS
Gestéo de Acao Social Escolar com estreita ligagdo a Gestao de Alunos e Gestédo de pagamentos
e acessos, garantindo facilmente acesso aos auxilios econémicos;
A proposta deve conter apoio técnico, manutencao e atualizagdes da plataforma durante o periodo
de 36 meses.

OPERACAO E ALOJAMENTO

O registo inicial dos utilizadores (alunos, professor, técnicos,...) e demais dados necessarios
(agrupamento, escolas, ano escolar e turmas), no ambito da implementacdo do projeto sera
efetuado pelo Adjudicatério.

A nivel de data center do Adjudicatario, tem que existir disponibilidade superior a 99,8% com um
tempo médio de reparacdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicacbes e da
infraestrutura tecnoldgica tendo a utilizacdo constante com mais de 10.000 utilizadores em
simultaneo devido a uso de contetados e de recursos. A administracdo e manutencdo dos
sistemas tém que ser feitas por equipas especializadas e tem que ser garantida a qualidade do
servico. Deve ser garantida a existéncia de mecanismos de monitorizagdo das aplicacfes,
infraestrutura e seguranca, e ainda das copias de seguranca diarias.

E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario,

processos, dando apoio aos utilizadores do sistema.
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o E obrigatoéria a existéncia de suporte técnico (via telefone ou internet), nos dias Gteis das 9h00m as
18h00m para comunicacdo de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Nao
obstante, nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiquem anomalias no
acesso aos dados, o Adjudicatario tem a obrigacao de prestar suporte técnico.

o Quanto ao alojamento, a plataforma tem que estar alojada no data center do Adjudicatério,
sendo este suportado maioritariamente por servidores em ambiente Windows com base dados
SQL Server, com uma linha dedicada de 20/20MBps, no minimo.

o A solucdo a apresentar tem, obrigatoriamente, de conter integracdo com o ERP da AIRC em SNC-
AP, designadamente na utilizacdo do sistema de pré-carregamento e respetiva receita e divida,
bem como integragdo com o Sistema de alunos da INOVAR+ e com o E360 do Ministério da
Educacéo.

5. GARANTIA, MANUTENCAO E ASSISTENCIA TECNICA

e Toda a plataforma devera ter manutencdo, garantia, atualizacbes e apoio técnico pelo
periodo de 36 meses.

e O prazo de resposta devera ser o seguinte:

e Em caso de indisponibilidade de servicos online: 4 horas, 24h/dia, 7 dias/semana, 365
dias/ano;

¢ Restantes situacdes: NBD (Next Business Day, dia util seguinte);

¢ Novos desenvolvimentos, adaptacdes ou melhorias: prazo a definir por acordo entre as

partes, caso a caso.

6. QUANTIDADES
¢ O numero de alunos, indicativo, a ter em conta para referéncia:

- 2735 alunos, do pré-escolar ao ensino secundario/profissional;
- 2 Unidades Orgéanicas
- 3 Edificios

e Os numeros sdo estimados de acordo com o numero maximo de inscricdes no ano
letivo de 2021/2022.
e Aos numeros referidos, deve ser tido em conta os Encarregados de Educacao, professores, e

todos os outros intervenientes referidos no presente CE, cujo nimero total ndo é possivel de

apurar.
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7. LINGUA DOS DOCUMENTOS E SOFTWARE
e Toda a documentagéo, incluindo a proposta, manuais, relatorios e as interfaces de software

tem que ser em Portugués (Europeu).
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ANEXO V — REQUISITOS

Ref.

Descricdo dos Requisitos

P.1

Possibilidade de andlise, entre as diversas escolas abrangidas no projeto municipal, dos custos
por aluno e por escola sobre a totalidade das despesas que 0 municipio tem com a Educacao,

com existéncia de catalogacao por escaldo, escola, CAE

P.2

Possibilidade de na mesma turma coexistirem alunos com prestadores de refei¢cdes diferentes.
Demonstra que € possivel marcar refeicbes a alunos de uma mesma turma que irdo ser servidas
por entidades diferentes em locais diferentes. Um aluno pode escolher almogar na cantina de

outra Unidade orgéanica que ndo a sua onde se encontra matriculado

P.3

Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E.
Integracdo com os varios operadores de Telecomunicacgdes. Integracao com a SIBS, geracédo de
ficheiros AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de Refeigbes, AAAF, CAF, Transportes e
outras unidades. Criacdo de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacéo.

P.4

Possibilidade de ter parte de despesas por ciclo e/ou escola/unidade organica a ser paga em
regime de pos-faturacdo sem sistema de carteira digital e outras escolas/unidade organica em

sistema de Pré-carregamento. Existéncia de sistema hibrido configurado pelo municipio

P.5

Possibilidade de criar portfolio do aluno, bem como arquivo digital permitindo que toda a

informacéo referente ao seu processo de aluno seja acedido online.

Sem limite de espaco podendo receber ficheiros: .pdf; .doc, .xls, .jpg, .png,...

P.6

Toda a Solugdo deve permitir funcionamento totalmente web garantindo funcionamento em
qualquer browser e sistema operativo sem necessidade de servidores locais ou instalacido de

componentes no computador de acesso

P.7

Integracdo com a ERP da AIRC em SNC-AP usando sistema de pré-carregamento e respetiva

receita e divida.

P.8

Certificacdo da AT

P.9

Integracdo com software de gestdo de Alunos - Inovar Alunos
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P.12

Existéncia de ferramenta que permita a submissao de custos tipificada por rdbrica e por escola
no ambito do parque escolar para analise de custos, de workflows e controlo de pedidos e

possibilidades de ter intervenientes externo a intervir.

P.13

Existéncia de médulos que permitam aos encarregados de educacao e outros intervenientes,
submeter e interagir online candidaturas e outras solicitacfes relativas aos servigos de educacao
do Municipio, integrando os dados existentes no registo de utilizadores anteriormente efetuado.
Permite efetuar candidaturas a todos os servicos prestados pelo Municipio, atualizacédo

automatica de dados, entre outros.

Ferramenta integrada na solucdo de gestdo escolar de forma a que dé relatérios e atualize

automaticamente apos aprovacao dos dados e configuracdes de cada candidatura.

P.14

Existéncia de canal de comunicacdo que permita notificacdo do Municipio aos restantes
utilizadores via, email, SMS ou push notification de forma simples e imediata em funcdo da

preferéncia do utilizador

P.15

Existéncia de mdodulo de gestao centralizada de toda a rede escolar do Municipio do pessoal ndo

docente, distribuicdo, férias, comunicagao

P.16

Existéncia de ferramenta de disponibilizacdo de ementas de refeicbes escolares por entidade
fornecedora e por escola; que permita cada utilizador consultar a sua ementa via web ou

aplicacao movel.

P.17

Existéncia de carteira digital a guarda de uma entidade supervisionada e autorizada pelo Banco
de Portugal, em que o utilizador pode efetuar carregamento da sua carteira através de referéncia

Multibanco, MBway e numerario.

P.18

Existéncia de carteira digital a guarda de uma entidade supervisionada e autorizada pelo Banco
de Portugal, em que o utilizador pode efetuar levantamento do saldo disponivel sem

intervencao/devolucao das escolas ou servicos do Municipio.

P.19

Existéncia de carteira digital a guarda de uma entidade supervisionada e autorizada pelo Banco
de Portugal, em que o utilizador pode usar o seu saldo em qualquer AE/EnA bem como em

servigos de educacao prestados pelo Municipio.

A faturacao destes servicos tem de ocorrer apés servico prestado.
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P.20 | Integracdo com E360 do Ministério da Educacéo.

P21 Para qualquer informagéo omissa neste caderno de encargos, aplicam-se as normas vigentes e
demais legislagéo aplicavel.

Assinado de forma digital por

DANIEL FERNANDQ DANIEL FERNANDO BARBOSA
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